
苦情解決に関する報告 

町田自然幼稚園では、保護者の皆様に安心して園をご利用いただけるよう、苦情解決の仕組

みを設け、寄せられたご意見やご要望に適切に対応できるよう努めております。 

2025年度（2025年 4月 1日～2026年 3月 31日）の苦情受付状況について、下記のとおりご

報告いたします。 

対象期間 2025年 4月 1日～2026年 3月 31日 

苦情受付件数 0件 

対応状況 該当なし 

今後も、皆様からお寄せいただくご意見やご要望を大切に受け止め、よりよい教育・保育の

実践と園運営に努めてまいります。 

学校法人 正和学園 
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